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Moyen-0Orient : quel avenir pour le luxe ?

Debut octobre, une conference de |Associabion des Professionnels du Luxe
s mteressait au marche du luxe au Moyen-Onent. Une matinee pour dresser |'etat
de sante economigue de cette region, decrypter le profil de |la clientéle et soulever

les guestions cleés auxguelles les margues de luxe sont confrontees,

Anmimee par Catherine Jubin, |1a conference avait invite 3 sa table Laurence Louér,
chargée de recherches 3 Scences Po, au Centre dFEtudes et dAnalyses
Internationales, pour porter un eclarage geopolitigus sur la region ; Remy
Cudghin, directeur du departement Tendances et Prospectives d'Ipsos ;| Mare-
Helene Straus, general manager Stratégie Innovation du groupe Chalhoub ; et
Julien Hawari, co-CEQ de MediaQuest Corp, groupe de medias, presse et internet,
base a Dubai.

Si, vue de loin, la région pourrait paraitre engluée dans des conflits incessants —
conflit 1sraglo-palestinien, progression de I'Etat islamigue en Irak, guerre fratricide
en Syrie._., et donc peu propice au developpement de secteurs comme la mode et
le luxe, "le Moyen-Onent s'ouvre pourtant depuis plusieurs annees a la
consommation premium, reconnait Laurence Louér, certamns emirats, comme
Dubai, revendiguant haut et fort le statut de plaque tournante privilégiee pour la
consommation de biens et de services de luxe”.

Des territoires que 'experte qualifie comme "zones de potentiel pour le luxe”,
mais avec guelgues forts contrastes a3 prendre en compte. "Outre les points
communs - une economie basee sur le petrole, des gouvernements dynastigues,
une classe moyvenne large disposant d'un bon pouvorr d'achat, 'emergence du
travail chez les femmes. ., il faut considérer de grandes différences entre les pays
les plus nches du monde, soit le Koweit, les Emirats Arabes Unis et le Qatar, et
d'autres pays comme lArabie Saoudite, le Bahrein et Oman, ol les taux de
chomage peuvent approcher les 15%",

Dans ce contexte, gue peuvent alors espérer les margues de luxe ? Selon Remy
Cudghin, le potentiel de developpement est immense. S'appuyant sur les
resultats de 'Observatomre World Luxury Tracking (partenanat Ipsos / Assocation
des Professionnels du Luxe), passant au peigne fin une guinzame de marches du
luxe des pays émergents et matures, dont I'Arabie Saoudite et les Emirats Arabes
Uris, le specaliste argumentait en mettant en avant |la “frénesie de
consommation des clienteles arabes”.

"Une consommation supérieure 3 la Chine, et concernant toutes les catégories de
population. Jeunes et moins jeunes, hommes et femmes. 60 % des Emiratis et 47
% des Saoudiens ont I'mtention de se faire plaisir en depensant plus au cours de
'annes 2014". La preuve d'un reéel optimisme selon Remy Cudghin, mieux, dune
vision du luxe comme projection vers le futur, "les consommateurs arabes n'ayant
pas peur de 'avenir a la difféerence des Europeens, et ne cherchant pas non plus
a epargner’,

Condition nécessaire au developpement des marques de luxe dans ces regions,
revelée par I'etude @ 'mnovation. "Si les marques souhattent reussir au Moyen-
Onent, elles dowent d'abord comprendre le profil des clienteles arabes. A I3
difference des Francais ou des Japonais, ol les valeurs de savoir-faire et de
tradition priment, les clients arabes associent le luxe au produit pointu en matiére
dinnovation et entretiennent le culte du "jamais vu", veulent ['exclusivite, les
dernieres collechions a la mode, les produits a3 logo pour étre vus, les objets
personnalisés aussi. Ils venérent le parfum, grand marqueur du statut socal, tout
cela pour se faire plaisir autant gue pour afficher sa personnalité et se distinguer
du voisin'.

Une adaptation necessaire au marche confirmee par Marie-Heléne Straus, du
groupe Chalhoub, principal distnbuteur du luxe au Moven-Onent, et pour gui le
developpement du retall doit étre sans cesse jnventif. "A Dubai comme 2 Abou
Dabi, les populations surconsomment le luxe, les jeunes de 16 ans ont deja du
Gucci, du Prada, du Chanel, passent leur journée dans les malls_. Le luxe fait
partie de leur mode de vie. Les margues qui souhaitent réussir doivent donc créer
plus gu'ailleurs de |la surprise et du diverissement en magasin, multiplier les
services comme Lows Vuitton le fit 3 Dubai avec ses services de gardene pour
enfants, servir le the, parler |a langue_, creer de l'expenence d'achat, plus que de
la vente.”

Autre vanable importante a prendre en compte selon les spécalistes : la place
préponderante des accessoires de luxe. Si le prét-3-porter représente 20 % du
marche du luxe, |3 maroguinerie, les chaussures, le maguillage sont les segments
les plus pnises. Bt surtout chez les femmes, en raison du port de 'abaya.

Coté digital, si seulement 10 % des ventes de produits de luxe s'effectuent pour
le moment sur Intermmet, les spécialistes voient un vral boom économigue se
profiler ces prochaines annees. "Avec une croissance de |ordre de 70 % des
ventes onhne l'annee dermigre, on comprend faclement, souligne Marie-Helene
Straus, l'interét des margues de luxe 3 se hisser rapidement sur la vente sur
internet. Une nouvelle facon de consommer se développe aujourdhui, et les
enselgnes ne pouwrront pas vy echapper.”

Reste 3 savoir si ce boom économigue peut &tre perenne ? "Avec une croissance
trés forte des lieux de vente, +145 % en superficie locative entre 2005 et 2010, le
Movyen-Orient voit jJusgu'en 2020, voire 2022, s'affirmer sa puissance economigue,
explique Mane-Hélene Straus. Des malls geantissimes aux malls de proxmite qui
s‘ouvriront 2 Dubai, Riyad ou Abou Dabi, motives par quelgues avenements
internationaux denvergure tels I'Expostion Universelle 3 Dubai en 2020 et |3
Coupe du monde de football 2022 au Qatar, ou la creation d'une ville zero
carbone a Masdar, tout porte a croire gue le marche du luxe devrait irradier.”

A plus long terme, |3 réponse semble, en revanche, moins évidente. Si Marie-
Helene Straus voit les lignes du luxe bouger dans les 30 prochaines annees, avec
un rapprochement avec la zone asiabigue, dont la Chine, reste aux pays du
Moven-Orient a faire face, pour le futur, 3 de nouveaux defis mis en avant par
Laurence Louér : la peénurie du petrole, qui concerne deja le Bahrein, les conflits
religieux omnipresents face a des pays gul ne sont pas des puissances militaires,
le chimage présent au Qatar ou aux Emirats Arabes Unis et les guestions
sociales.
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Printemps/eté 2015 & Paris (avec
interview)
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